UCHWALA NR.......... projekt
RADY MIEJSKIEJ W SWIDNICY XXI111/13

W sprawie rozpatrzenia skargi na Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Swidnicy

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 oraz art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990
roku o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2025 r. poz. 1153 z p6zn. zm.) w zwiazku z art. 229
pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z
2025 r. poz. 1691) Rada Miejska w Swidnicy uchwala, co nastepuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi Pana (...) na Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Swidnicy- Panig Violette Kalin, przekazanej Radzie Miejskiej w Swidnicy do rozpoznania
pismem Wojewody Dolnoslaskiego z dnia 03.02.2026 r., Rada Miejska w Swidnicy uznaje
skarge za zasadna/bezzasadna.

§ 2. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Miejskiej w Swidnicy do zawiadomienia
skarzacego o sposobie zatatwienia skargi.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

PRZEWODNICZACY RADY

Krzysztof Lewandowski

ADWOKAT

Matgorzata Pawtowicz-Derejczyk



UZASADNIENIE
DO UCHWALY NR ...cocooveveve,
RADY MIEJSKIEJ W SWIDNICY

W sprawie rozpatrzenia skargi na Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Swidnicy

W dniu 3 lutego 2026 r. Wojewoda Dolnoslaski pismem nr PS-NKPS.1411.4.2026.EZ
z dnia 03.02.2026 r. przekazat skarge Pana (...) na Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Swidnicy - Pania Violette Kalin, ktora wplyneta do Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewoddzkiego w dniu 29.01.2026 r.

Zgodnie z przepisami przywotanymi na wstepie uchwatly, organem wilasciwym do
rozpatrzenia skargi na dziatalno$¢ kierownika gminnej jednostki organizacyjnej, w tym
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, jest rada gminy. W zwiazku z powyzszym, na
podstawie § 81 ust. 2 Statutu Miasta, stanowigcego zatacznik do uchwaty nr XLVIII/523/18
Rady Miejskiej w Swidnicy z dnia 28 wrzesnia 2018r w sprawie uchwalenia Statutu Gminy
Miasto Swidnica, Przewodniczacy Rady Miejskiej w Swidnicy pismem nr BRM.1510.2.2026
z dnia 4 lutego 2026 r. skierowal skarge do Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji, celem
przeprowadzenia postgpowania wyjasniajgcego oraz zajgcia stanowiska w  kwestii jej
zasadnosci.

Przewodniczaca Komisji Skarg, Wnioskow 1 Petycji na podstawie § 84 Statutu Miasta
zwrocila si¢ do Dyrektor MOPS o pisemne zajgcie stanowiska w sprawie bedacej
przedmiotem skargi. Pani Dyrektor udzielita wyjasnien pismem z dnia 9 lutego 2026 r.
Komisja dokonata szczegdtowej analizy tre$ci skargi na posiedzeniu w dniu 10 lutego 2026 r.
Na posiedzenie zostal zaproszony skarzacy oraz Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej Pani Violetta Kalin. Skarzacy nie pojawit si¢ na posiedzeniu.

Komisja ustalita, co nastepuje:

Skargi Pana (...), zawierajace zarzuty zblizone tresciowo do obecnie podnoszonych, byty juz
przedmiotem rozpatrzenia przez Komisj¢ na posiedzeniach w marcu i listopadzie 2025 r. Rada
Miejska w Swidnicy uchwatami nr XI11/115/25 z dnia 28 marca 2025 r. oraz X1X/180/25 z
dnia 28 listopada 2025 r. uznata skargi za bezzasadne. Komisja, w $lad za opinig prawna,
stwierdzita, ze skarga Pana (...) mimo, ze cze$ciowo zbiezna zakresowo, wskazuje na nowe
okolicznosci, co powoduje konieczno$¢ rozpoznania skargi na nowo. Obecna na posiedzeniu
Dyrektor MOPS w swoich pisemnych i ustnych wyjasnieniach odniosta si¢ do zarzutow
wymienionych w skardze:

W sprawie odmowy $wiadczen, w tym zasitku celowego na przedmioty uzytku domowego,
wegiel, odziez 1 arbitralne decyzje wyjasnita, ze odmowa przyznania zasitkéw celowych
wynikata z art. 3 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej, zgodnie z ktorym $wiadczenie musi by¢
adekwatne do okolicznosci uzasadniajagcych udzielenie pomocy. W trakcie wywiadow
srodowiskowych skarzacy nie doprecyzowal potrzeby, na ktora miata zosta¢ udzielona
pomoc, ograniczajac si¢ do ogodlnego wskazania zakupu przedmiotow uzytku domowego lub
odziezy. Szczegdétowo wyjasnila, z jakiego powodu odmdéwiono przyznania zasitku celowego
na zakup odziezy, zasitku celowego na zakup opatu oraz zasitku okresowego.

Odnosnie zarzutu, ze odmowa $wiadczen i decyzje sa arbitralne, Dyrektor MOPS
poinformowata, ze kazda decyzja administracyjna, jakg otrzymat skarzacy zawierata
pouczenie, ze przystuguje mu prawo odwotania si¢ do Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego w Walbrzychu w terminie 14 dni od jej otrzymania za posrednictwem MOPS,
jednak nigdy z tej mozliwosci nie skorzystat.

W sprawie zarzutu psychicznego wykanczania, nekania i presji administracyjnej Pani
Dyrektor poinformowata, ze MOPS wzywa do uzupelnienia wniosku w terminie 3 dni, aby
umozliwi¢ jego rzetelne 1 sprawne rozpatrzenie. Brak wymaganych informacji uniemozliwia



ocen¢ sytuacji strony oraz ustalenie, czy i w jakim zakresie pomoc moze zosta¢ przyznana.
Wyznaczony termin shuzy sprawnemu prowadzeniu postgpowania i zapewnieniu, aby pomoc
byla adekwatna do zgloszonych potrzeb. Nieuzupeklnienie wniosku skutkuje brakiem
mozliwosci dalszego procedowania sprawy. W zwiazku z prosba skarzacego o wydanie
zaswiadczenia o uzyskanej pomocy przez okres 3 lat, Skarzacy otrzymal wezwanie o podanie
interesu prawnego do pozyskania za§wiadczenia. Z uwagi na niespetnienie tego wymogu,
odmowiono wydania zaswiadczenia.

W okresie od 05.12.2023 r. do 31.03.2024 r. Dyrektor MOPS wprowadzit zamiang
pracownikow socjalnych w dwoch wymagajacych $rodowiskach, m.in. z powodu
agresywnych zachowan klientow. Pani (...) obje¢ta wspolprace z Panem (...) w miejsce Pani
(...). Nowo przydzielony pracownik socjalny po okresie niespetna 4 miesiecy o$wiadczyt, ze
nie jest w stanie dalej pracowa¢ ze skarzacym z uwagi na jego agresywne, wulgarne
zachowania, nierealne do spelnienia oczekiwania 1 strach. Z uwagi na konieczno$¢ ochrony
pracownikow w przypadku zniewazania, grozb ze strony klienta, wywierania wplywu na
czynnosci urzedowe podczas wykonywania obowigzkow stluzbowych, zostalo wydane przez
Dyrektora MOPS w Swidnicy Zarzadzenie regulujace zasady postepowania w takich
przypadkach. Zgodnie z nim, u wyzej opisanych klientéw zmienia si¢ pracujgcego z danym
srodowiskiem pracownika socjalnego co 3 miesigce. Dotyczy to Klientow, wobec ktorych
prokuratura skierowata akt oskarzenia do Sadu w zwigzku z zachowaniem wobec pracownika
a pracownik, ktory doznawatl m.in. zniewazen opisanych we wniosku do sadu, przestaje miec¢
kontakt z danym Klientem. Zasady okreslone w Zarzadzeniu zostalty wprowadzone odno$nie
Pana (...) z uwagi na prowadzone wobec niego postepowanie. Wymieniony zostal oskarzony
0 zniewazenie podczas pelnienia obowigzkow stuzbowych Pani (...) (na chwile obecng
postepowanie w pierwszej instancji zakonczyto si¢ nieprawomocnym skazaniem Pana (...)).
Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej wskazala, ze zachowanie skarzacego nadal
budzi zaniepokojenie. Wystepuja sytuacje, w ktorych reaguje agresywnie wobec
pracownikow, uzywajac wulgarnych stéw oraz kierujac grozby blizej nieokreslonych dziatan.
Takie zachowania w istotny sposob utrudniaja spokojne przekazywanie informacji oraz
udzielanie dodatkowych wyjasnien, ktéore moglyby wspieraé usprawnienie wspotpracy.
Reakcje Pana (...) wobec innych osd6b w pomieszczeniu bywajg niecadekwatne do sytuacji
i W potaczeniu z podniesionym glosem i naruszaniem dystansu osobistego, utrudnia to
prowadzenie spokojnej i rzeczowej rozmowy.

. Majgc na uwadze powyzsze Komisja Skarg, Wnioskow 1 Petycji Rady Miejskiej
w  Swidnicy wuznata skarge Pana (...) =za Dbezzasadng- w glosowaniu za

uznaniem skargi za bezzasadna: za- 5, przeciw- 0, wstrzymato si¢ - 0 (protokot nr 2/26 z dn.
10.02.2026 r.).

Przewodniczaca Komisji Skarg,
Whioskoéw 1 Petycji

Joanna Gadzinska

Wylqczenia jawnosci w zakresie danych osobowych (imie, nazwisko) dokonano na podstawie
przepisow o ochronie danych osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (tj. Dz.U. z 2022 r., poz. 902 z pozn.zm).

Wylgczenia dokonata Anna Stodétkiewicz -podinspektor Biura Rady Miejskiej w Swidnicy.



